Enjoy é il servizio di vehicle sharing di Eni attivo nelle citta di: Milano, Roma, Torino, Firenze e Bologna.

La flotta Enjoy € composta da oltre 2.600 autovetture Fiat 500 e Xev Yoyo distribuite in tutte le citta in cui
il servizio e attivo e circa 100 Fiat Doblo distribuiti nelle stesse citta con I'unica eccezione della citta di
Firenze.

Come funziona?

Enjoy offre molteplici vantaggi:

Iscrizione gratuita per le patenti italiane (pagamento di una fee di 10€ con 5€ in voucher per le
patenti estere accettate: Paesi UE, Regno Unito, Svizzera, Russia e USA) e tramite I’App Enjoy;
Vetture igienizzate dopo ogni utilizzo;

Gestione completa del noleggio tramite App Enjoy;

Flotta costantemente controllata dal service team Enjoy;

Numero verde 800 900 505 dedicato per ogni necessita;

Canali social: Facebook e Twitter per assistenza.

Il noleggio:

Il noleggio avviene in tempo reale, dopo esserti iscritto/a al servizio i veicoli potranno essere
noleggiati tramite I’App Enjoy compatibile con Android, iOS;

Con Enjoy hai libero accesso in centro: nell’area C di Milano, nella ZTL di Roma (escluso zona Al),
di Firenze e Torino (Centrale e Romana);

Puoi lasciare il veicolo in qualsiasi parcheggio consentito all’interno dell’Area coperta dal servizio:
strisce bianche, Blu (sono gratuite), negli stalli comunali riservati al car sharing e negli stalli riservati
a Enjoy disponibili nelle Eni station cittadine.

Per i tuoi viaggi puoi terminare o iniziare un noleggio negli Enjoy Parking presenti negli Aeroporti
di Milano Malpensa, Milano Linate, Roma Ciampino, Roma Fiumicino e Torino Caselle, e nelle
Stazioni ferroviarie di Roma Termini, Milano Porta Garibaldi.

Il rifornimento:

Il costo del rifornimento & a carico di Enjoy.

Puoi fare il pieno al veicolo nelle oltre 700 Eni Station abilitate (distribuite sul territorio nazionale) e
ricevere in cambio un voucher del valore di 5€ da spendere per i tuoi noleggi quando il livello del serbatoio
e inferiore al 30%. Prima di effettuare il rifornimento leggi e segui le istruzioni e guarda il video tutorial
presente nel sito web Enjoy.

Trovi le stazioni abilitate non solo nelle citta dove é attivo il servizio.

Scopri di pil nel sito web: WWW.ENjoy.eni.com







Processo iscrizione

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP5 STEP 6

Inserimento mail Informazioni personali| Verifica cellulare | Nazionalita patente Verifica dati patente [OCR] Mail di conferma documenti
Creazione password = Consensi Verifica mail Acquisizione viso Informazioni PIN

Verifica Account Inserimento dati di pagamento

Accedi



UX processo di iscrizione

m

[ Inserimento Mail] [ Creazione password] [ Verifica account ]

CRAZIE!

1 tuo aceount & SLato Creato £6n SUCCESSO.

_ Verifica il tuo account.
" Ti ricordiame che dovrai utilizzare le credenziali
Per verificare il tua nuovo account, inserisci L i Z
appena inserite per accedere sia all'app Enjoy che
all'app Eni Live. Torna al login e clicca "Accedi” per

enjey

Accedi con le tue credenziali Enjoy
*COGNOME
codice di conferma a6 cifre che abbiamo inviato
a: francescorizza®P@gmal %
completare la registraziane.
Codice ricevuto
Torna al login
ACCEDI
. ANNULLA E MODIFICA EMAIL
Utilizza una password sicura:
& Minimo 8 caratteri
© Almeno un carattere maiuscolo (A-Z) _> CONTINUA
& Amenoun carattere minuscolo{a:z)
& Almenoun numero (0-9) Non hai ricevuto la mail?
Cantralla di aver inserite l'emall correttamente
"RIPETI LAPASSWORD e controllanello spam, altrimenti:
_ ket
—
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UX processo di iscrizione

STEP1

£

= enjoy

A
=
e"’ﬁ‘ﬁf 2 giovinezza € allucinazione molto pericolosa

y

- - v
Fiat 500 Fiat Dobid I
— enje!
i
ACCEDI v
Inserisci la password per 2 seg e email
ISCRIVITI frar ag9@gmail.com
{ Modifica email
PASSWORD
ACCEDI
4
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UX processo di iscrizione

[ Informazionipersonali]

Informazioni Personali

Informazioni Personali

Dati anagrafici Indirizzo di residenza

PAESE DI NASCITA * NAZIONE DI RESIDENZA
Italia italia

PROVINCIA DI NASCITA "VIA | PIAZZA

M ia

’ *INDIRIZZO DI RESIDENZA

COMUNE DI NASCITA

Milano
: * PROVINCIA DI RESIDENZA * CAP

]

GENERE () UVomo Donna

DATA DI NASCITA
*COMUNE DI RESIDENIA

CODICE FISCALE
Numero di cellulare

PROSEGUI

tinaua
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° Informazioni Personali

“INDIRIZZO DI RESIDENZA

* PROVINCIA DI RESIDENZA

"

*COMUNE DI RESIDENZA

Numero di cellulare

Lingua

Seleriona la tua lingua preferits

PROSEGUI

*CAP

Informazioni Personali

Preferenze

Seleziona la citta di utilizzo di Enjoy

Voucher (opzionale)

CODICE VOUCHER

PROSEGU|




UX processo di iscrizione

STEP 2

Consensi

Importante

Leggi i seguenti termini prima di utilizzare I'applicazions
Enjoy

Consensi obbligatori

Cliccando su "Prosegui” in fondo alla
pagina dichiari di aver preso visione
dell'infarmativa sul trattamento del dati
personali

—> Mo letto e comprese la Privacy Policy.

Consensi facoltativi

Per la p di iniziative

p ionali, i @ di nonché
Finvio di materiale pubblicitario e/o informativo su
prodotti, servizi e iniziative e I'effettuazione di analisi
@ ricerche di mercato da parte di Eni S.p.A.

v Mo preso visione e accetto.

Porlap di iniziative iall,
di partner
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Consensi

© consensi

TEYTaTVE O1 UTHIZZO 081 VEIGOIl Gargo -

+ Ho presa visione ¢ accetto.

Dichiaro, ai sensi e per gli effetti di cui all'art, 1341 del
codice civile di accettare integralmente ed approvare
specificamente le clausole di cui agli articoli: Articolo
2 (Regole di utilizzo dei Veicoli Cargo); Articole 4
(Limitazioni al Trasporto di Cose); Articolo 5 (Tariffe e
Penali); (Allegato Tariffe); (Allegato Penali).

¥ Ho preso visionee accetto,

Consensi facoltativi
Por lo finalitd di verifica elottronioa dei
documenti di riconoscimento descritte al

punta 3 lettera ¢) dell'infarmativa sul
trattamento dei dati personali.

v Ho presa visione e accotto.

SALVA E CONTINUA

‘Warning:

Please note that we can't electronically verify
the id and driving license. Such control is not
available for all countries.

The list of countries for which electronic
document control is not allowed:

Bulgaria, Cyprus, Croatia, Denmark, Estonia, Finland,
Greece, Irsland, Latvia, Lithuania, Luxembourg,
Meaita, Netherlands, Poland, Czech Repubiic,
Romania, Slovakia, Slovenia, Sweden, Hungary

1 GIVE MY CONSENT

Aggiornamento post
rilascio OCR.
[Aggiornamento dei
consensi per procedere
con la verifica
elettronica dei
documenti tramite
OCR]



UX processo di iscrizione - OCR

[Verifica ceIIuIare] [Verifica mail ]
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16:06 ¥ ol T -

€ enoy X enoy

o

Verifica cellulare

@ CODICE DI SICUREZZA VIA EMAIL

Ti abbiamo nviato un codice diverifica tramite SMS al numero

Non hai ricevuto il codice al tuo indirizzo mail?
ditelefono cellulare:

Invia di nuovo

Inserisd il codicein questa spazio.

MODIFICA NUMERO DI CELLULARE

INVIA NUOVO SMS

PROSEGUI @



UX processo di iscrizione - OCR

STEP4 [ Nazionalita patente] [Verifica Elettronica con OCR ]

Verifica del documento di identita tramite OCR

1579 ‘ 11:67 4 11:59 4 wl 5G 1% 12:00 7
Cancel Acquisition Cancel Acquisition Cancel Acquisition Cancel Acquisition
o Acquire Driving license (1/2) - Front Acquire Driving license (1/2) - Front Acquire Driving license (2/2) - Rear Acquire Driving license (2/2) - Rear
Patente We now acquire the FRONT of your driving licence. We now acquire the BACK of your driving licence.

We remind you that by fro mean the facade We remind you that for BACK we mean the facade
that shows the personal data and the photograph, that shows the personal data, as indicated in the
Seleziona la nazionalita della tua patente as indicated in the example image example image:

IR o SELEZIONA - PATENTE DI GUIDA  REPUBBLICA ITALIANA - P ST !

by |

; i i

3 - !I

- “ 2 i
PROSEGUI - T - -
L :“-‘ =+
. e, T 5!
i
N oo 3
[~ ann 1

i AE 0000000
Photograh the front of you driving licence. i = Photograh the back of you driving licence.
SHOOT AGAIN SHOOT AGAIN
a PROCEED m
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UX processo di iscrizione - OCR

STEP4 [ Nazionalita patente] [Verifica Elettronica con OCR ]

Validation

i

Document acquisition in progress...
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12:014

Cancel Validation

Document successfully acquired

PROCEED

Upload

Driving licence

G Enter your driving licence details
COUNTRY OF ISSUE:

DRIVING LICENCE CATEGORY

DRIVING LICENCE NUMBER

Sending data... UL3L136524H

DATE OF ISSUE

22/05/2009

DATE OF EXPIRATION

13/12/2029

SAVE AND CONTINUE



UX processo di iscrizione - OCR

STEP4 [ Nazionalita patente] [Verifica Elettronica con OCR ]

12:05 12:07 ¥

Cance Acquisition

Cancel Acquisition Cance Acquisition Cancel Validation

Acquisition

Take a selfe

Successful selfie validation

Take a photo while maintaining a neutral Take a picture with a big smile for

expression for 3 seconds 3 seconds
Press OK to continue mm" Press OK to continue
’ PROCEED AND SEND DATA
O PROCEED ke
—
—_—
K‘i?
L]

10 enl
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UX processo di iscrizione — Inserimento Manuale

STEP 4 [ Nazionalita patente] [ Inserimento documento diidentite‘]

09:54 4 w v -
< enjey X
Patente Documenti

Inserisci i dati del tuo documento di identita
Seleziona la nazionalita della tua patente
NAZIONE DEL DOCUMENTO DI IDENTITA'

Bl | seceziona

italia

TIPO
PROSEGUI
Carta d'identita

NUMERO

DATA DI RILASCIO/EMISSIONE

DATA DI SCADENZA

PROSEGU|
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Per i Paesi per cui non e
possibile procedere con la
verifica elettronica del
documento, si procedere con
I'inserimento manuale dei
documenti.



UX processo di iscrizione — Inserimento Manuale

STEP 5 [Inserimento patente] [Acquisizioni documentievisc]

09:57 ¥ 09:50 ¥ » 10:00 ¥

Annulla Acquisizione Annulla Annulla Acquisizione

Carta d'identita
Fotografa il fronte del documento 1a d'identita

Patente di guida
Fotografa il fronte del documento Patente di guida

Patente Manca poco. Tieni ancora a portata di mano il tuo
Inserisci | dati della tua patente docdumenlo di identita/passaporto e la patente di
guida.

PAESE DI EMISSIONE: atente ITA
Per completare la registrazione:

CATEGORIA
5 .  se hailapatente cartacea rivolgiti al Call Center al
numero 800.900.505
NUMERO e se hai la patente di plastica ti chiediamo di seguire la
procadura:
1. Foto fronte/retro dei tuoi documenti.
DATA DI CONSEGUIMENTO Rimuovi il documento dalla custodia, se presente, e
fotografa sia fronte che retro all'interno delle guide
10\05\2017 indicate sullo schermo. Presta attenzione a mantenere
fermo il tuo smartphone fino al termine di acquisizione
di ogni fota.

DATA DI SCADENZA
2. Un tuo scatto personale.
Utilizza uno sfondo chiaro in cuisei 'unico soggetto e
in cui guardi direttamente in camerz, Cerca di
mantenere un'espressione neutra, gli occhi
ch aramente apertie visibili (anche se porti gli

SALVA E CONTINUA occhiali). Controlla che l'immagine non sia sfocata da
ombre o riflessi.

16\02\2032

Scatta una foto mantenendo
un‘espressione neutra

PROSEGUI

12 emni
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UX processo di iscrizione

STEPS [ Inserimento dati di pagamento]

e

enoy

Registra a tua carta di cradito

Stiamo verificando che tuttii documenti nex'
forniti siano validi
Tutti i dati relativi alla tua carta sono

custoditi da Nexi con le migliori
tecnologie di sicurezza.

Ti garantiamo che | dati dellatua carta non saranno comunicati
anessuna entita esterna a Nexi. Fotrai gestire | dati
memorizzati tramite |a tua area riservata Enjoy.

Carsharing [ Cargo

Nel frattempo inserisci la tua carta di crediteo Ricorda che puoi associare le carte di pagamento

dei seguenti circuiti:

Verified by
VISA

INSERISCI LA CARTA DI PAGAMENT!

CONTINUA SU CONNESSIONE SICURA NEX

13
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Patente

Carte d pagamento accettate

B = L

Inserisci i dati dellz carta per completare ['iscrizic | tuoi dati sono in fase di acquisizione
N® Carta* Terminato il processo (che potrebbe essere non
immediato se i documenti entrano in verifica manuale)
riceveral un e-mail di conferma con le successive
istruzioni all'indirizzo:

Scadenza (mmiaa)* v+

Incaso di fallimento di acquisizione dei dati, al quinto
tentativo il sistema bloechera il tuo profilo.
Per sbloccarlo, contatta |'assistenza.

he s

La siurezza della transaziane & garantita da X-PAY, || sstema di pagamento on-lire di N



UX processo di iscrizione

[ Mail di conferma documentﬂ [ Informazioni PIN ]
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09:26 ol o -

(@ AV

Validazione documenti OK

| tuoi documenti sona stati

validati.

Ciao Francesco,

i tuoi documenti seno stati validati con successo!

Ci vediame in girol

Il team Enjoy

a richieste di L] !
ufficialc

0 Twitter o Facebook

Info e regolamento su

Hal ricevuto questa email ser enore? Segnalacelo sublio.

09:26 ol o -

{ €D Abilitazione Profilo

Informazic

E Benvenuto

nel vehicle sharing Enjoy.

Ciao Francesco,
benvenuto nel mondo Enjoy!
Il tuo PIN &

‘Questo codce ti sararichiesto ogni volta che
utiizzerai il tuo veicolo Enjoy.

‘Senza questo dato non ti sara possbile usufruire
del noleggic, per cui memorizzalo bene o

censervalo con cural

UPIN & e

aterzi.

In allegato trovi la Documentazione Contrattuale:

Privacy. h
S B &K

N




UX processo di iscrizione

STEP6 [ Metodo di fatturazione

] [ Informazioni PIN ]

Fatturazione per privati

Metodi di fatturazione

* INTESTATARIO DELLA FATTURA

r
I Mario Rossi

* INDIRIZZO

CIvico

Via Peccioli

CAP

| 00141

CITTA'

Roma

Fatturazione per aziende

PROSEGUI

18

PROVINCIA

iRM
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Profilo aggiornato con successo.

CHIUDI

Verifica carta

Ciao Rossi!

La tua iscrizione & stata completata con successo!

PROSEGUI

Iscrizione completata

Ciao Rossi!
Hai ricevuto il PIN tramite email.
Ora puoi effettuare |'accesso periniziare ad

usufruire del servizio.

INIZIA AD UTILIZZARE ENJOY




Enjoy Car Delivery

| P—

S —

“eqjc;g

Hai un viaggio in programma? Scegli una Enjoy !

Se hai bisogno di un’auto per 1 o piu giorni, prenotala con Enjoy Car Delivery e dimentica le lunghe file al
desk di accettazione, i documenti da firmare e I'attesa per il ritiro delle chiavi: puoi prenotare in App la tua
auto da 20 giorni fino a 24 ore prima della partenza.

Richiedi un’auto in anticipo direttamente in App: la portiamo dove vuoi, sali a bordo e parti con un tap.

Il servizio Enjoy Car Delivery e facile e veloce: bastera inserire la data, l'orario e un indirizzo all’interno
dell’area di copertura. Consegneremo la tua Enjoy 500 nel raggio di max. 500 metri dall’indirizzo richiesto e
la metteremo a tua disposizione da 1 ora prima e fino a 2 ore dopo I'orario di partenza previsto.

La prenotazione di un’auto con Enjoy Car Delivery ha un costo aggiuntivo di 10€ una tantum rispetto alla
tariffa giornaliera standard: i primi 150 km, I’assicurazione e il carburante sono inclusi nel prezzo. Se cambi
idea, ricordati che puoi annullare gratuitamente la prenotazione entro 24 ore dall’orario di partenza previsto.

Il servizio e disponibile per tutti gli utenti regolarmente iscritti ad Enjoy.
Per ulteriori info e dettagli consulta:

https://enjoy.eni.com/it/torino/car valet landing / https://enjoy.eni.com/en/torino/car valet landing

PRENOTA UN'AUTO

Hai in programma un viaggio? Prenota la
tua auto da 20 giorni e fino a 24h prima
della partenza.

L'auto sara consegnata all'indirizzo e
all'orario richiesto.

PRENOTA ORA



